сделать заказ

1 страница (грузится после нажатия на кнопку-название раздела «Сделать заказ»)

Подзаголовок страницы: 
1. Загрузка текстов и выбор услуг

Текст:

ЛИТРЕДАКТОР приветствует Вас!

Прежде чем оформить заказ, Вы можете посчитать стоимость работ по вычитке конкретных имеющихся у Вас текстов. Для этого Вам не нужно производить сложные манипуляции с калькулятором – вместо Вас это сделает наша система. 

текст над формами ввода файлов:
Введите здесь один или несколько файлов в формате .doc или .txt, которые должны быть прочитаны корректором или литредактором.

Далее пять форм ввода файлов (окошко-строчка + кнопка «обзор»). И под ними маленькая ссылка: «закачать более пяти файлов» (при нажатии на нее добавляются еще пять форм). Далее текст над списком услуг:

Отметьте виды работ, которые Вы хотите поручить нам в отношении указанных выше текстов.

Далее список услуг с окошками, в которых можно поставить галочки:

литературное редактирование 

корректорская правка

Ниже Вы можете сообщить нам дополнительные сведения о заказе. Например, это может быть информация о целевой аудитории, на которую рассчитаны материалы, об особенностях использованной в тексте терминологии, любые другие комментарии, которые Вы сочтете важными для нас и для нашей работы.

Окно для ввода большого текста

Затем кнопка:
“Посчитать стоимость и срок >>” [действие: грузится 2-я страница раздела]
2 страница (результат подсчетов, загружаемый после нажатия на кнопку «посчитать»)

Подзаголовок страницы: 
2. Стоимость и срок

Текст:

Получены файлы:
File1.doc    82,345 байт     Изменен: 17:24, 23 февраля 2006 г.

File2. doc    26,082 байт     Изменен: 16:58, 21 февраля 2006 г.
Ваши материалы содержат ______знаков с пробелами.

Вами выбраны услуги:  ______, ______

Стоимость Вашего заказа составляет ______ рублей.

ЛИТРЕДАКТОР выполнит эту работу не позднее ______ рабочих дней с момента оплаты. 

Внимание: обычно мы работаем быстрее. Выше указан крайний срок, рассчитанный с учетом максимальной загруженности редакторов и корректоров нашей компании. Это сделано потому, что текст договора-оферты является стандартным. Чтобы уточнить, насколько быстро мы вычитаем именно Ваши материалы, пожалуйста, дождитесь уведомления о том, что Ваш заказ принят.

Слово «внимание» - полужирный шрифт.

Кнопки:

“<< Посчитать другой вариант” [грузится 1-я страница заново без введенных клиентом данных]
“Оформить заказ Ввести информацию о заказчике >>” [грузится 3-я страница раздела]
3 страница (грузится после нажатия на кнопку «сделать заказ»)

Подзаголовок страницы:
3. Информация о заказчике

Текст:

Если Вы уже работали с нами ранее, пожалуйста, введите Ваши логин и пароль. 

окошки «логин» и «пароль» и под ними слова-ссылка: «забыли пароль?»
Если это Ваше первое задание ЛИТРЕДАКТОРУ, нажмите на кнопку «зарегистрироваться». Регистрироваться нужно всего один раз – зато в дальнейшем Вы сможете пользоваться весьма полезным и функциональным персональным Кабинетом. 

Слова «персональным Кабинетом» должны быть ссылкой на страничку-описание Кабинета. Ниже кнопки ссылки: 

Хааф: в данном случае лучше придерживаться правила «всегда всего 2 кнопки внизу, продвигающие по алгоритму заказа услуги». Все ответвления от основного алгоритма лучше делать ссылками, чтобы не путать пользователя. После регистрации пользователь должен перебрасываться на эту же самую страницу и вводить свежеполученные логин и пароль. Акцент на странице должен быть на полях для ввода логина и пароля и кнопках продвижения по алгоритму (см. ниже).
зарегистрироваться (физическое лицо)
зарегистрироваться (юридическое лицо)

зарегистрироваться как физическое лицо

зарегистрироваться как юридическое лицо

Хааф: стоит сделать акцент на разницу между этими двумя ссылками. Если разница указана в скобках – на неё будут меньше обращаться внимание, плюс две одинаковых кнопки могут запутывать.
Кнопки:

“<< Проверить стоимость и срок” [грузится 2-я страница]

“Оформить заказ >>” [грузится 4-я страница раздела]
Хааф: вот они, те самые 2 кнопки продвижения по алгоритму.
4 страница (грузится после введения логина и пароля, либо после регистрации нового пользователя)
Подзаголовок страницы:

4. Оформление заказа 

Текст:
Пожалуйста, проверьте данные Вашего заказа: 

Файлы:

File1.doc    82,345 байт     Изменен: 17:24, 23 февраля 2006 г.

File2. doc    26,082 байт     Изменен: 16:58, 21 февраля 2006 г.

Знаков с пробелами: ______

Услуги:  ______, ______

Стоимость: ______ рублей

Срок: не позднее ______ рабочих дней с момента оплаты

Здесь Вы можете ознакомиться с условиями договора-оферты.

Слово «договор-оферта» должно быть ссылкой на страничку с текстом этого договора. Далее: 
Хааф: заказчик не «может ознакомиться» с договором, а должен ознакомиться с договором. Иначе с чем он будет согласен, ставя галочку в следующем поле? Кроме того, ссылка на страницу с договором – подразумевает прерывание линии алгоритма. Поэтому лучше сделать так:
Ознакомьтесь с условиями договора-оферты:

Большое текстовое поле со скроллером, содержащее текст договора-оферты

с условиями договора согласен [и рядом окошко, в котором можно поставить галочку]
Ниже Вы можете сообщить нам дополнительные сведения о заказе. Например, это может быть информация о целевой аудитории, на которую рассчитаны материалы, об особенностях использованной в тексте терминологии, любые другие комментарии, которые Вы сочтете важными для нас и для нашей работы.

Окно для ввода большого текста
Хааф: на этой странице пользователь уже ввел все что только мог и проверил примерно 5 раз. Эта страница посвящена юридическим вопросам и формальным подтверждениям. Поэтому блоку «дополнительная информация о заказе» здесь не место. Блок перенесен на 1ю страницу – «Загрузка текстов и выбор услуг»
Если все оформлено правильно, осталось только подтвердить Ваш заказ. Если же Вы хотите добавить или удалить услуги, либо файлы, Вы можете изменить эти параметры.

И кнопки: 

<< Изменить заказ [грузится первая страница с введенными клиентом данными. Клиент может добавить/удалить файлы и услуги. Если после этого клиент нажимает кнопку «оформить заказ», повторная авторизация не требуется и он сразу попадает на 4-ую страницу]
Подтвердить заказ! [становится активной только, если стоит галочка возле слов: «с условиями договора согласен»]
Хааф: восклицательный знак подчеркивает важность нажатия этой кнопки. Это финал, конец. После этого все случится и назад пути не будет. Изменён порядок кнопок: Шаг назад – всегда слева. Справа – шаг вперед.
5 страница (грузится после нажатия на кнопку «подтвердить заказ»)

Подзаголовок страницы: 
Благодарим Вас за сделанный заказ! 

Текст:

Введенные Вами данные поступили в обработку.  

Пожалуйста, дождитесь сообщения о том, что Ваш заказ принят. В нем мы сообщим точный срок окончания работ и сведения для оплаты. 

Это сообщение модератор нашего сайта вышлет на Ваш e-mail в течение ближайших трех часов. Одновременно оно появится на страничке Вашего персонального кабинета. Если сейчас выходной день или нерабочее время, возможно, Вам придется подождать до начала следующего рабочего дня. Мы принимаем заказы по будням с 10.00 до 18.00. по московскому времени без перерыва на обед.

Сейчас в Москве: ________ [здесь скрипт с часами, показывающими московское время]
По всем вопросам обращайтесь к модератору сайта по адресу: office@litredaktor.ru, либо по телефону (+7 916) 214-09-35 [слово «обращайтесь» - ссылка на страничку «контакты»]
Хааф: здесь лучше не делать ссылки со слова «обращайтесь», т.к. она излишняя. Все нужные мне контакты даны в тексте, а зачем мне идти по этой ссылке – мне придется думать.
Далее кнопка: 

Вернуться на главную 

