сделать заказ

1 страница (грузится после нажатия на кнопку-название раздела «Сделать заказ»)

Подзаголовок страницы: 1. Загрузка текстов и выбор услуг
Хааф:мы собираемся представить пользователю некую последовательность действий. Для того чтобы он себя в ней уютно чувствовал нам нужно обеспечить ему информацию о том, где именно он сейчас находится. Этой цели будут служить пронумерованные заголовки.
ЛИТРЕДАКТОР приветствует Вас!

Прежде чем оформить заказ, Вы можете посчитать стоимость работ по вычитке конкретных имеющихся у Вас текстов. Для этого Вам не нужно производить сложные манипуляции с калькулятором – вместо Вас это сделает наша система. 

текст над формами ввода файлов:

Введите здесь один или несколько файлов в формате .doc или .txt, которые должны быть прочитаны корректором или литредактором.

Далее пять форм ввода файлов (окошко-строчка + кнопка «обзор»). И под ними маленькая ссылка: «закачать более пяти файлов» (при нажатии на нее добавляются еще пять форм). Далее текст над списком услуг:

Отметьте виды работ, которые Вы хотите поручить нам в отношении указанных выше текстов.

Далее список услуг с окошками, в которых можно поставить галочки:

литературное редактирование 
корректорская правка

литературное редактирование + корректорская правка 
Хааф: для первых двух пунктов будут использоваться "чекбоксы" (checkbox) - эти элементы управления позволяют выбрать несколько значений из списка, делая третий пункт избыточным. В современных интерфейсах чекбоксы выглядят как галочки в квадратных областях. 

Затем текст: 

Нажмите на кнопку «посчитать», и  Вы получите всю информацию по Вашему запросу. Если же Вы хотите миновать стадию предварительных подсчетов, нажмите кнопку «оформить заказ».

И кнопки:

“Посчитать стоимость и срок >>” [действие: грузится 2-я страница раздела]
Оформить заказ [действие: грузится сразу 3-я страница раздела]

Вернуться на главную
Хааф: лучше не загромождать свежую пока голову пользователя большим количеством не важных для него выборов, действий, текстов, а разработать один оптимальный маршрут. Затем максимально кратко и однозначно его описать. В данном случае выбор сразу сделать заказ, не зная его стоимости – крайне маловероятен, возврат на главную страницу – избыточен, потому что у остается стандартная навигация слева (кроме того, мы могли попасть на страницу «сделать заказ» с любой другой). Более точное название единственной кнопки дает пользователю лучшее понимание, что произойдет дальше. Кроме того, при наличии одной кнопки вместо трёх – гораздо проще воспринимается логика всего процесса целиком.
2 страница (результат подсчетов, загружаемый после нажатия на кнопку «посчитать»)

Подзаголовок страницы: 2. Стоимость и срок

Получены файлы:
File1.doc    82,345 байт     Изменен: 17:24, 23 февраля 2006 г.

File2. doc    26,082 байт     Изменен: 16:58, 21 февраля 2006 г.
Хааф: я бы очень хотел убедиться, что закачал именно нужные мне файлы и что сервер их правильно получил
Ваши материалы содержат ______знаков с пробелами.

Вами выбраны услуги:  ______, ______

Стоимость Вашего заказа составляет ______ рублей.

ЛИТРЕДАКТОР выполнит эту работу не позднее ______ рабочих дней с момента оплаты. 

Внимание: обычно мы работаем быстрее. Выше указан крайний срок, рассчитанный с учетом максимальной загруженности редакторов и корректоров нашей компании. Это сделано потому, что текст договора-оферты является стандартным. Чтобы уточнить, насколько быстро мы вычитаем именно Ваши материалы, пожалуйста, дождитесь уведомления о том, что Ваш заказ принят.
Кнопки:

“<< Посчитать другой вариант” [грузится 1-я страница заново без введенных клиентом данных]
“Оформить заказ >>”[грузится 3-я страница раздела]
Хааф: стрелки в названиях кнопок помогают представить весь процесс как линейную последовательность действий, по которой можно перемещаться вперед и назад. Если используется этот удобный ход, он должен быть применен на каждой странице, без исключений.
3 страница (грузится после нажатия на кнопку «сделать заказ»)

Подзаголовок страницы: 3. Информация о заказчике

Если Вы уже работали с нами ранее, пожалуйста, введите Ваши логин и пароль: 

окошки «логин» и «пароль»
забыли пароль?

Если это Ваше первое задание ЛИТРЕДАКТОРУ, нажмите на кнопку «зарегистрироваться». Регистрироваться нужно всего один раз – зато в дальнейшем Вы сможете пользоваться весьма полезным и функциональным персональным Кабинетом. 

Слова «персональным Кабинетом» должны быть ссылкой на страничку-описание Кабинета. Ниже кнопка: 

зарегистрироваться
4 страница (грузится после введения логина и пароля, либо после регистрации нового пользователя)

Пожалуйста, проверьте данные Вашего заказа: 

Знаков с пробелами: ______

Услуги:  ______, ______

Стоимость: ______ рублей

Срок: не позднее ______ рабочих дней с момента оплаты

Здесь Вы можете ознакомиться с условиями договора-оферты.
Слово «договор-оферта» должно быть ссылкой на страничку с текстом этого договора. Далее: 

с условиями договора согласен [и рядом окошко, в котором можно поставить галочку]
Ниже Вы можете сообщить нам дополнительные сведения о заказе. Например, это может быть информация о целевой аудитории, на которую рассчитаны материалы, о предпочтительных сроках их сдачи, об особенностях использованной в тексте терминологии, любые пожелания и комментарии, которые Вы сочтете важными для нас и для нашей работы.
Окно для ввода большого текста

Если все оформлено правильно, осталось только подтвердить Ваш заказ. Если же Вы хотите добавить или удалить услуги, либо файлы, Вы можете изменить эти параметры.

И кнопки: 

отправить заказ [становится активной только, если стоит галочка возле слов: «с условиями договора согласен»]
изменить заказ

5 страница (грузится после нажатия на кнопку «отправить заказ»)

Подзаголовок страницы: Благодарим Вас за сделанный заказ! 

Сейчас заказ поступил в обработку.  

Пожалуйста, дождитесь сообщения о том, что Ваш заказ принят. После этого Вы сможете его оплатить. 

Хааф: в этом тексте желательно указать, от кого, когда и каким способом я получу это сообщение. А также, куда мне долбить, если прошло уже 3 дня, а сообщения я всё ещё не получил.
Далее кнопка: 

вернуться на главную 
